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INFORMACIÓN GENERAL 

CODIGO PARA IDENTIFICACIÓN DEL INSTRUMENTO: LCHD - 001 

FECHA DE APLICACIÓN:  

PROGRAMA DE FORMACIÓN:    
ID:  

CENTRO:  COMERCIO Y SERVICIOS 

RESULTADO DE APRENDIZAJE: 
Identificar las oportunidades que el Sena ofrece en el marco de la formación profesional de acuerdo 
con el contexto nacional e internacional. 

EVIDENCIA:                  Desempeño                   Producto     X                   Conocimiento    X 

NOMBRE DEL APRENDIZ: Karen Mariana Osorio Gallego  
 
 
 
 

NOMBRE DEL INSTRUCTOR- TUTOR:  

 
 

LISTA DE CHEQUEO: (Si la evidencia es de conocimiento, elimine el cuadro y formule en el 
espacio las preguntas para el cuestionario. 

1. ¿Qué significa la palabra SENA? 
Servicio Nacional de Aprendizaje.  
 

2. ¿Qué es el Sena? 
El Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) es un establecimiento público de Colombia 
que ofrece formación gratuita a millones de colombianos que se benefician con programas 
técnicos, tecnológicos y complementarios enfocados en el desarrollo económico, 
tecnológico y social del país. 

 
3. ¿En qué año fue fundada? 

Fue creada en 1957.  
 

4. ¿En cuántos departamentos (regionales) tiene sedes en Colombia? 
Cuenta con varias sedes denominadas Regionales en Bogotá y en los 32 
departamentos que componen el país 
 

5. ¿Cuál es la misión del SENA y la visión del SENA? 

https://es.wikipedia.org/wiki/Bogot%C3%A1
https://es.wikipedia.org/wiki/Departamentos_de_Colombia
https://es.wikipedia.org/wiki/Departamentos_de_Colombia
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Misión: El SENA está encargado de cumplir la función que le corresponde al Estado de 
invertir en el desarrollo social y técnico de los trabajadores colombianos, ofreciendo y 
ejecutando la formación profesional integral, para la incorporación y el desarrollo de las 
personas en actividades productivas que contribuyan al desarrollo social, económico y 
tecnológico del país (Ley 119/1994).  
 
Visión: En el año 2022 el SENA se consolidará como una entidad referente de formación 
integral para el trabajo, por su aporte a la empleabilidad, el emprendimiento y la equidad, 
que atiende con pertinencia y calidad las necesidades productivas y sociales del país. 

 
6. ¿Nombre tres valores y compromisos institucionales del SENA y explíquelos 

con sus propias palabras? 
1. Honestidad: Actúo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con 
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general. 
  
2. Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus 
virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, títulos o cualquier otra 
condición. 
  
3. Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor público y estoy 
en disposición permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas 
con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su 
bienestar. 

 
7. ¿Quién era presidente de Colombia al Nacer el SENA? 

El presidente era Gustavo Rojas Pinilla 
 

8. ¿De quién fue la idea de crear el SENA? 
 Fue una iniciativa del economista cartagenero Rodolfo Martínez Tono 
 

9.  ¿Quiénes apoyaron la creación del SENA? 
La apoyaron el entonces ministro Emiliani Román, en el momento que Rodolfo Martínez 
dio la idea de crear una entidad de enseñanza laboral y técnica al entonces. 
 
 
 
 

 



 

Sistema de Gestión de 
Calidad 

 
Servicio Nacional de Aprendizaje 

Regional Caldas. 
Centro de Comercio y Servicios. 

GUÍA DE APRENDIZAJE. 

Versión: 004 

Código: P03CADFO004 

Página 3 de 5 

 

 
10.  Dibuje el logos-símbolo del Sena. 
 

 
 

11. Que significa el escudo y la bandera del Sena. 
El escudo del SENA (y la bandera) diseñados a comienzos de la creación de nuestra 
institución, reflejan los tres sectores económicos dentro de los cuales se ubica el accionar 
de la institución, a saber: el piñón representativo de industria; el caduceo asociado al de 
comercio y servicios, y el café, ligado al del primario y extractivo.  

 
12.  ¿Cómo se llama el director general del Sena actual y cuál ha sido su 

trayectoria? 
 

El director general del SENA desde el 2018 es Carlos Mario Estrada Molina, egresado de 
la carrera de Administración de Negocios por la Universidad Eafit de Medellín, ciudad 
donde nació.  

 
13.  El Sena fomenta el bienestar y el liderazgo de los aprendices de manera 

integral a través de 9 componentes estratégicos. Menciónelos y explique al 
menos 4 de los que les llame la atención. 

-Articulación con el procedimiento de ejecución de la formación profesional integral  
-Promoción de la salud  

 
14. ¿Qué es apoyo de sostenimiento? 
 

 
Es un programa del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA que tiene como finalidad 
contribuir a sufragar gastos básicos, seguro de accidentes, elementos y vestuario de 
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protección personal de sus aprendices clasificados en estratos 1 y 2, durante las fases 
lectiva y productiva de su proceso de formación. 

 
15. ¿Qué es un contrato de aprendizaje? 

El contrato de aprendizaje Sena es un tipo de contrato que, por un plazo no mayor a 
dos años, permite que una persona obtenga formación autorizada en ámbitos 
administrativos, operativos, comerciales o financieros con el auspicio de una empresa 
patrocinadora. 
 

16. ¿Qué es el observatorio laboral del Sena? 
El Observatorio Laboral proporciona información sobre las ocupaciones que se 
desarrollarán en el país, mediante la publicación de proyectos de inversión nuevos. 
El Observatorio Laboral del SENA monitorea el comportamiento de las ocupaciones a 
nivel nacional; desde diversas fuentes de información del mercado laboral. 

 
17. ¿Qué es el fondo emprender del Sena? Cuáles son los requisitos para 

participar en este programa. 
El Fondo Emprender es un fondo de capital semilla creado por el Gobierno Nacional en 
el artículo 40 de la Ley 789 del 27 de diciembre de 2002: “por la cual se dictan normas 
para apoyar el empleo y ampliar la protección social y se modifican algunos artículos del 
Código Sustantivo de Trabajo 
 

18.  ¿Qué entiende por el modelo pedagógico institucional MPI del Sena? 
 

Lo que entiendo del modelo pedagógico institucional MPI es que tiene como objetivo el 
diseño, divulgación y puesta en práctica de una estructura conceptual, metodológica y 
operativa de carácter sistémico que, desde la perspectiva pedagógica, posibilite 
incrementar los niveles de pertinencia, efectividad, calidad y coherencia.  

 
19.  ¿Qué otra información encontraste interesante en la página? 

Se puede decir también:  
La oferta regular para formación profesional: técnicos, tecnólogos y trabajadores 
especializados incluye más de 522 programas. A lo largo de sus más de 50 años el SENA 
se ha destacado por ser uno de los más importantes centros de educación técnica 
de América Latina; toda la oferta es completamente gratuita y para acceder a algún 
programa solo se necesita cumplir con los requisitos de ingreso. En 2018 el SENA superó 
a las mejores universidades de Colombia en las pruebas Saber Pro. 

 

https://es.wikipedia.org/wiki/Am%C3%A9rica_Latina
https://es.wikipedia.org/wiki/2018
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20. ¿Qué es lo que más te llama la atención de estudiar en el SENA? 
Creo que lo que más me llama la atención son sus métodos de estudios, ya que son 
bastantes diferentes a lo que estoy acostumbrada y se puede llegar a aprender ciertas 
formas, palabras y maneras de hacer las cosas.  

 

a. ¿Qué conoces del SENA? 

Del SENA sé que es un servicio nacional de aprendizaje gratuito el cual es manejado por el 
gobierno y ofrece diferentes programas técnicos para el aprendizaje de todo aquel que lo 
necesite; además de que conozco algunas personas que lo han utilizado y le han servido 
bastante.  

b. ¿Cuáles son tus expectativas del programa de formación? 
Mis expectativas son altas, ya que espero lograr aprender mucho sobre el técnico de asistencia 
administrativa, salir con buenas bases y con buen conocimiento sobre todo lo que abarca.  
 

c. ¿Qué entiendes por Modelo Pedagógico Institucional? 
Creo que este es un instrumento de la investigación de carácter teórico creado para reproducir 
idealmente el proceso enseñanza. Sirve para entender, orientar y dirigir la educación.   
 

d. ¿Qué entiendes por competencia? 

Entiendo que son las materias las cuales se tiene que llegar a ganar con todos los exámenes y 
evaluaciones que se propongan de los temas vistos.  

 
 


